YHTEISET PALVELUT

Yhteiset palvelut Osto- ja Palkkatapahtumat ICT-palvelupyynnot
nettokulut myyntilaskujen maara 30 930 kpl 7 094 kpl
256 €/asukas 105 079 kpl
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YHTEISET PALVELUT

Toimialue
Vastuuhenkil6é: henkilostéjohtaja Satu Kuivasto

o TP TA MTA MTA
DTG MUUTOS% TOT% TOT% EROTUS
TOIMINTATUOTOT 2299 1977 2177 2288 0,5% 115,7 % 105,1 % 111
Myyntituotot 996 994 994 1220 22,5% 122,7% 122,7% 226
Maksutuotot 634 665 665 624 16% 93,9% 93,9 % “ 41
Tuet ja avustukset 574 287 487 408 290% 141,9% 83,7 % _ 80
Muut toimintatuotot 95 31 31 36 6L4% 116,9% 116,9% 5
TOIMINTAKULUT ~12100 S11715 ~12 406 ~12870 6,4 % 109,9% 103,7 % - 464
HenkilGstokulut 5373 4941 5312 -5543 3,2% 112,2% 104,3 % - 231
Palvelujen ostot 73945 73905 4225 ~4253 7,8% 108,9 % 100,7 % _28
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 58 ~49 ~49 56 34% 114,0% 114,0% -7
Avustukset 2126 22200 22200 ~2324 9,3% 105,6 % 105,6 % T 124
Muut toimintakulut - 597 - 619 - 619 - 693 16,1 % 112,0% 112,0% - 74
TOIMINTAKATE “9801 ~9737 -10229 -10582 8,0% 108,7 % 103,5% 353

S*, toimialueilla toimintakatesitovuus valtuuston ndhden
Toimialueen palvelualueet

Henkilostopalvelut ja kohdennettu asiakastyo
Hallintopalvelut

Talouden ohjaus

Kehittaminen ja tietohallinto

Toiminta-ajatus ja tehtavat

Yhteisten palveluiden tavoitteena on tuottaa sujuvia palveluita niin kaikille kuntalaisille, kuin kohdennetun
asiakastyon ryhmille sekd kunnan sisdisille asiakkaille. Toimintaa kehitetadn jatkuvan parantamisen
periaatteella mm. uudistamalla, keskittamalla ja sahkoistamalla palveluprosesseja. Keskeisena
muutostavoitteita ovat kunnan palveluiden koordinoitu ohjaus ja voimavarojen tarkoituksenmukainen
kohdentaminen, asiakaslahtoisen kehittamistydn vauhdittaminen seka tuloksellisuuden parantaminen.

Olennaiset tapahtumat toimialueella

Toiminnan painopisteina olivat vuositavoitteiden seka strategisten ohjelmien mukainen toiminta ja
palveluiden seka prosessien kehittaminen. Toimialueella toteutettiin ensimmainen sisdisille asiakkaille
suunnattu asiakastyytyvaisyyskysely, jonka tuloksia on hydodynnetty mm. toimialueen viestinnan
kehittamisessa. Toimialueen johtoryhmatydskentelyssa tehtiin itsearviointi, jonka perusteella johtoryhman
tehtavia, tarkoitusta ja tavoitteita kirkastettiin seka maariteltiin painopisteita sisdisten palveluiden
kehittamiselle kohti yhtendisempia toimintatapoja ja prosesseja.

Henkildstépalveluissa keskityttiin kevaalla palkkauksen ja tydnantajakuvan kehittamiseen, kun kunta-alan
jarjestelyvaraeria kohdennettiin rekrytointihaasteellisiin ja matalapalkkaisimpiin tehtaviin. Syksylla
keskityttiin valmistelemaan palkanlaskennan ja HR-jarjestelmien siirtoa Sarastialta Monetralle.

Kohdennetussa asiakastydssa jatkettiin TE-palvelurakenneuudistuksen valmistelua.
Maahanmuuttajapalveluissa osallistuttiin Maspa-hankkeen valmisteluun seka kotikuntaoikeutta hakeneiden
ukrainalaisten asioiden hoitamiseen. Nuorten aikuisten palveluissa tiivistettiin yhteistyota hyvinvointialueen
kanssa seka kehitettiin yksikon sisdista toimintaa tiimirakenteen uudistamisella.

Hallintopalveluiden toimintaa kehitettiin palveluiden keskittamiselld ja sopimushallinnan ja paatoksenteon
tuen prosesseja kehittamalla. Palvelupyyntdja keskitettiin siirtymalla Efecten palvelupyyntojarjestelmaan.
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Talouden ohjauksessa valmisteltiin talousjadrjestelmien siirtdmista Sarastialta Monetraan ja jatkettiin

hankintaprosessien ja henkildston hankintaosaamisen kehittdmista hankintojen kehitysohjelman mukaisesti.

Kehittdminen ja tietohallinto —palvelualueella hankittiin sdhkoisen asioinnin alusta, tehtiin teknisia
tietoturvaparannuksia, vietiin konesaliulkoistuksen projekti loppuun, varauduttiin parantamaan kyber-
turvallisuutta seka uudistettiin laite- ja puhelinpolitiikan linjaukset.

Talouden toteutuminen
Sitovan toimintakatteen ylitys oli 0,3 milj. euroa. Toimintatuotot ylittivat talousarvion tason 0,1 milj. euroa
(5,0%). Tahan vaikuttivat Idhinna seuraavat tekijat:

- Maahanmuuton myyntituotot ylittivat selkeasti talousarvion (n. 0,2 milj. euroa), tdhan vaikuttivat
mm ELY-keskuksen oikaisut selvittelytililtd (Tulkkikulujen avustus vuosilta 2022 ja 2021)
Yhteistoiminnan maksutuotot olivat arvioitu 24 600 euroksi talousarvioon, mutta ne eivat
toteutuneet.

Tuet ja avustukset alittavat talousarvion 79 600 eurolla, mm Tyollisyyspalvelujen palkkatuki alitti
talousarvion 58 000 eurolla ja nuorten starttipaja 17 900 eurolla.

Toimintakulut ylittivat talousarvion tason n. 0,4 milj. euroa (3,7%). Tahan vaikuttivat |dhinna seuraavat

tekijat:
- Henkilostokulut ylittivat talousarvion (n. 0,2 milj. euroa), tahan vaikuttivat mm lomapalkkavelka ja

elakemaksut (KuEL)

Palvelujen ostot ylittivat talousarvion n. 28 000 eurolla, syynd mm Maahanmuuton

asiantuntijapalvelut.

Avustukset ylittivat talousarvion n. 124 000 eurolla, tdhan vaikutti tydmarkkinatuen kuntaosuuden

ylitys.

Muut toimintakulut ylittivat talousarvion n. 74 000 eurolla, mm vuokrat ja edunvalvonnan

oikeudenkayntikulut.

Arvio todennakoisesta tulevasta kehityksesta

Toimialueen sisdisten palveluiden yhteinen vuositavoite on kustannustehokkuuden parantaminen. Tahan
pyritdan huomioimalla asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset seka keskittamalla, sujuvoittamalla ja
yhdenmukaistamalla palveluprosesseja. Toimialueella kaynnistyy 2024 vuoden aikana palvelukatalogityo,
jossa arvioidaan jarjestelmallisesti palveluiden nykytila ja mahdolliset kehittamisvaihtoehdot.

Henkilosto-, talous sekd ICT-palveluissa tarkein tavoite kevaalla on Monetran talous- ja HR-jarjestelmien
sujuva kayttoonotto sekd palkanmaksun ja maksuliikenteen oikeellisuus ja oikea-aikaisuus. Kohdennetussa
asiakastyossa jatketaan TE-palveluiden uudistuksen ja Maspa-hankkeen valmistelua.

Hallintopalveluissa kdynnistetdan asianhallintajarjestelman kilpailutus. Hallinnon palveluiden keskittamista
jatketaan ja prosesseja ja kdytantdja yhtenaistetaan.

Talouden ohjauksessa jatketaan hankintojen kehittamisohjelman mukaisesti toimintapojen ja
hankintaosaamisen kehittamista. Palvelualueella valmistellaan vuoden 2024 alkupuolella tapahtuvaa
Monetran talousjarjestelmien kayttoonottoa. Talouden sunnittelua ja raportointia kehitetaan. Erityista
huomiota kiinnitetaan kunnan laina- ja korkosalkun hallintaan.

Kehittaminen ja tietohallinto palvelualueen painopisteita ovat kokonaiskehittamisen ohjauksen
vakiinnuttaminen, strategisen ohjauksen toimintamallien kehittaminen, digitalisaatio-ohjelman
toteuttaminen seka entista sujuvampien ja tietoturvallisempien ICT-palveluiden tuottaminen.

TALOUSARVION TOTEUTUMINEN | YHTEISET PALVELUT |

3



HENKILOSTOPALVELUT JA KOHDENNETTU ASIAKASTYO

Palvelualue
Vastuuhenkil6: henkilostdjohtaja Satu Kuivasto

Kayttotalous (1000 €) TP TA MTA TP TP TA MTA MTA

2022 2023 2023 2023 MUUTOS% TOT% TOT% EROTUS
TOIMINTATUOTOT 836 668 868 958 14,5 % 143,3 % 110,3 % 90
TOIMINTAKULUT -5629 -5469 -5814 - 6050 7,5% 110,6 % 104,1 % - 237
TOIMINTAKATE -4793 -4 801 -4946 -5092 6,3% 106,1 % 103,0 % - 147

Palvelualue sisaltaa seuraavat palveluyksikot

Henkilostopalvelut
Maahanmuutto- ja tyollisyyspalvelut
Nuorten aikuisten palvelut

Toiminta-ajatus ja tehtavat

Palvelualue tuottaa, huolehtii ja toteuttaa palveluja seuraavissa palveluyksikdissa:

* Henkilostopalvelut tuottaa henkildstéhallinnon palveluita kunnan johdolle, esihenkiloille ja henkilostolle.
Palveluihin kuuluvat johdon ja esihenkildiden tuki ja neuvonta palvelussuhdeasioiden koko elinkaaren
ajalta seka henkiloston osaamisen kehittamiseen, tyohyvinvointiin liittyva kehittdamistoiminta ja
asiantuntijatuki.

* Tyodllisyyspalvelut tuottaa palveluja kaikille tuusulalaisille tyéttomille tydonhakijoille, jotka kokevat
tarvitsevansa apua tyonhaussa tai oman polun l6ytamisessa tyomarkkinoille.

*  Maahanmuuttopalvelut tarjoaa maahanmuuttajille kotoutumista tukevaa neuvontaa ja ohjausta.

* Nuorten aikuisten palvelut tuottaa 16 — 29 -vuotiaille nuorille ohjaamon, etsivan nuorisotyon ja
starttipajan palveluita ja tukea kohti aktiivista elamaa.

Olennaiset tapahtumat palvelualueella

Henkilostopalveluiden sisdista tiimirakennetta uudistettiin jakamalla tiimi vastuualueittain
palvelussuhdetiimiin sekd Osaamisen kehittamisen ja tydhyvinvoinnin tiimiin. Muutoksella halutaan
selkeyttaa vastuualueita, tuetaan johtamisrakennetta ja varaudutaan tuleviin HR-jarjestelmavaihdoksiin.

Kunta-alan jarjestelyvaraeraneuvottelut seka erien kohdentaminen ja vieminen jarjestelmiin tyollisti
henkilostdpalveluja erityisesti kevaan aikana. Osaamisen kehittamisen jarjestelma TuusOsaan kayttdonottoa
jatkettiin asteittain. Valmentavan tyoyhteisokulttuurin pilotit saatiin paatokseen vuoden aikana seka
kaynnistettiin esihenkildille ja asiantuntijoille valmentavaa tydyhteisdkulttuuria ja osaamisen kehittamista
edistavat koulutuskokonaisuudet oppilaitosyhteistydssa. Projektin valmistelu talous- ja
henkilostopalveluiden -ja jarjestelmien siirtdmisesta Sarastialta Monetra Oy:lle 1.4.2024 tiivistyi kevaasta
loppu vuotta kohti.

Tyollisyyspalveluissa organisoiduttiin uudelleen, uudeksi tiiminvetajaksi valittiin tyollisyyskoordinaattori.
Vuoden vaihteessa aktivointisuunnitelmien tekeminen poistui ja asiaan palkatun tyollisyysohjaajan tehtavat
vaihtuivat TE25 uudistukseen seka tyollisyysohjaajan rooliin mm. oppisopimusten osalta. Vuoden
ensimmaiselld puolikkaalla keskityttiin erityisesti tiivistdmaan hyvin alkanutta tydnantajayhteistyota
rekrytreffien ja yritysvierailujen muodossa. Alkuvuodesta 2023 valmistui myds yhdistysprojekti, jonka myota
kunnan nettisivuille on julkaistu kattava tietopaketti yhdistyksille. Yhdistyksille uutena tukimuotona
tarjotaan tyollistamisen pienlainaa.
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Maahanmuuttopalveluiden vuosi 2023 kaynnistyi valmistautuen tuleviin muutoksiin, joista isoimpana
ukrainalaisten kotikuntaoikeuteen valmistautuminen 1.3.2023 alkaen. Maahanmuutto- ja
tyollisyyspalveluissa aloitti maaliskuussa 2023 maaraaikainen kotouttamisohjaaja, joka palkattiin
kdynnistamaan ukrainalaisten neuvonta ja ohjaus koordinaattorin tydparina. Maahanmuuttajapalveluiden
toiminnassa otetaan huomioon 1.1.2023 alkaen voimaan tullut lakimuutos. Vuoden alusta mm. alaikaisten,
yksin tulleiden pakolaisnuorten asiat kuuluvat hyvinvointialueen vastuulle. Kunta on myds varautunut
perustamaan alaikdisten, yksintulleiden pakolaisnuorten perheryhméakodin (7-paikkainen) toimintavuoden
aikana ja asia hyvaksyttiin hyvinvointialueen aluevaltuustossa. Ukrainan sodan seurauksena kuntaan on
muuttanut noin 250 ukrainalaista, joista syyskuun loppuun mennessa kotikuntaoikeutta on hakenut noin 100
henkiloa.

Nuorten aikuisten palvelut tuottavat 16—-29-vuotiaille nuorille aikuisille ohjaamon, etsivan nuorisotyon,
starttipajan seka kohdennetun tuen palveluita ja tukea kohti aktiivista elamaa. Tyd on ryhma- ja
yksilotoimintaa, jonka tavoitteet muokataan nuoren tai nuoren ikuisen tarpeen mukaiseksi. Vuoden 2022
lopussa Ohjaamopalveluiden nimi muutettiin Nuorten aikuisten palveluiksi ja toiminnot eriytettiin omiksi
kokonaisuuksiksi nuorten aikuisten palveluiden alle. Alkuvuonna kirkastettiin seka tyénkuvia etta
palvelukokonaisuuksia seka tiivistettiin yhteistyota tyollisyys- ja maahanmuuttopalveluiden kanssa. Taman
seurauksena monialainen yhteistyo eri asiantuntijoiden valilla on vahvistunut, mukaan lukien TE-asiantuntija,
Keusoten nuorten aikuisten mielenterveysja paihdetyon asiakasohjauksen sairaanhoitaja, Keudan
uraohjaaja, asumisneuvoja, etsiva nuorisotyontekija, starttipajan yksilévalmentaja, sekd ammatinvalinnan ja
kohdennetun tuen psykologit.

Talouden toteutuminen

Palvelualueen toimintakate ylitti muutetun talousarvion 0,14 milj. euroa. Toimintatuotoissa (tuet ja
avustukset) nakyi palkkatukityollistettyjen ja lakisdateisen 6 kuukauden velvoitetyontekijoiden maaran
kasvu. Tukien maara ylitti talousarvion 0,13 milj. euroa. Palkkatukityollistettyjen maaran kasvu nakyi myos
henkilostokuluissa, jotka ylittyivat 0,13 milj. euroa. Talousarvion ylittivat hieman myds avustukset (0,12 milj.
euroa) ja palveluiden ostot (0,04 milj. euroa) sekd muut toimintakulut (0,04 mlj. euroa).

Arvio todenniakoisesta tulevasta kehityksesta

Kohdennetun asiakastyon palveluihin vaikuttavat TE25 -uudistus, Maspa-hanke seka lainsdadannon
muutokset. Lisdantynyt kilpailu osaavasta henkilostosta seka toimintaympariston muutoksista tulevat
osaamisvaatimukset korostavat Osaaminen ja kyvykkyydet -ohjelman merkittavyytta osana kuntastrategian
toteutumista ja ohjaavat henkildstdpalveluiden toimintaa.

TALOUSARVION TOTEUTUMINEN | YHTEISET PALVELUT | 5




HENKILOSTOPALVELUT

Palveluyksikko
Vastuuhenkil6: henkilostdjohtaja Satu Kuivasto

Kaytttalous (1 000 €) TP TA MTA TP TP TA MTA MTA
2022 2023 2023 2023 MUUTOS% TOT% TOT% EROTUS
TOIMINTATUOTOT 104 92 92 92 -11,1% 100,0 % 100,0 %
TOIMINTAKULUT - 870 - 936 - 891 - 946 8,7% 101,0% 106,2 % - 55
TOIMINTAKATE - 766 - 844 - 798 - 853 11,4 % 101,1 % 106,9 % - 55

Palveluyksikon olennaiset tapahtumat

Tuusulan kunnan henkilostopalvelut tuottaa henkiléstohallinnon palveluita kunnan johdolle, esihenkiloille ja
henkildstolle. Palveluihin kuuluvat johdon ja esihenkiléiden tuki ja neuvonta palvelussuhdeasioiden koko
elinkaaren ajalta seka henkildston kehittamiseen ja tydhyvinvointiin liittyva kehittamistoiminta ja
asiantuntijatuki.

Osaaminen ja kyvykkyydet -ohjelma 2021-2025 ja sen pohjalta maaritellyt tavoitteet ohjaavat
henkilostéjohtamista ja henkilostopalveluiden toimintaa. Vuoden 2023 aikana jatkettiin osaamisen hallinnan
jarjestelman, TuusOsaan, kdyttéonottoa. Jarjestelmaan on tahan mennessa rakennettu kehityskeskustelu-,
perehdytyssuunnitelma- ja lahtokeskustelupohjat, koulutuskalenteri seka lupien- ja patevyyksien hallinnan
kokonaisuus. Valmentavan tyoyhteisokulttuurin pilotit saatettiin paatokseen seka kdynnistettiin valmentavaa
tyoyhteisokulttuuria ja osaamisen kehittamista tukevat koulutuskokonaisuudet esihenkildille ja
asiantuntijatehtavissa toimiville.

KT ja henkilostoa edustavat paasopijajarjestot saavuttivat maaliskuussa neuvottelutuloksen vuoden 2023 ja
2024 palkankorotuksista. Neuvotteluiden seuraaminen, tuloksista tiedottaminen ja paikallisten
jarjestelyvaraneuvottelujen valmistelu ja kohdennettujen erien taytantoonpano tyollistivat
henkilostopalveluita merkittavasti.

Henkilostopalveluiden tiimissa tapahtui kevaalla henkildstomuutoksia seka tehtiin tiimin sisdisia
uudelleenjarjestelyitd. Nama muutokset ovat osa henkilostopalveluiden ennakoivaa henkil6sto- ja
tyourasuunnittelua, jolla pyritadan vastaamaan tyo- ja toimintaympariston muutoksiin ja ndista nouseviin
osaamistarpeisiin. Palvelussuhdetiimia vahvistettiin henkilostdsihteerilla ja henkilostoasiantuntijalla, mika
mahdollistaa jatkossa paremman tuen esihenkildille palvelussuhdeasioissa. Tama lisdresurssitarve nousi
esille edellisvuonna tehdyssa esihenkildiden kuormituskyselyssa. Samalla valmistaudutaan
Iahitulevaisuudessa tapahtuviin suuriin muutoksiin, kuten palkanlaskentapalveluiden ja HR-jarjestelmien
siirtdmiseen Sarastialta Monetra Oy:lle, prosessien sdahkoistamiseen sekd KVTES-palkkausjarjestelman
uudistamiseen.

Arvio todennakéisesta tulevasta kehityksesta

Henkilostopalveluiden prosesseja kehitetdaan jatkuvasti. Vuonna 2024 otetaan kaytt66n sahkoinen
allekirjoitus ja sahkdinen arkisto. Palkkapalveluiden ja HR-jarjestelmien sujuva siirtdminen Monetra Oy:lle on
palveluyksikén merkittavin vuositavoite vuonna 2024.
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MAAHANMUUTTAJA- JA TYOLLISYYSPALVELUT

Palveluyksikko
Vastuuhenkil6: maahanmuutto- ja tyollisyysasioiden paallikké Laura Knuutila

Kaytttalous (1 000 €) TP TA MTA TP TP TA MTA MTA

2022 2023 2023 2023 MUUTOS% TOT% TOT% EROTUS
TOIMINTATUOTOT 530 333 533 671 26,6 % 201,8% 126,0 % 139
TOIMINTAKULUT -3284 -3042 -3382 -3527 74% 1159 % 104,3 % - 145
TOIMINTAKATE -2754 -2709 -2849 -2856 3,7% 105,4 % 100,2 % -6

Toiminta-ajatus ja tehtavat
Kunnan maahanmuuttajapalveluiden tehtdavana on tarjota kaikille kunnasa oleville maahanmuuttajille
ohjausta ja neuvontaa. Tehtava on lakisdateinen ja perustuu lakiin kotoumisen edistamisesta (1386/2010).

Palveluyksikon olennaiset tapahtumat

Tyollisyyspalveluissa tehtiin rakennemuutos joulukuussa 2022. Tiiminvetajaksi valittiin tyollisyys-
koordinaattori. Tyollisyyskoordinaattorin tyénkuva on jaettu tyollisyyspalveluiden (70 %) ja
maahanmuuttopalveluiden (30 %) kesken. Vuoden vaihteessa aktivointisuunnitelmien tekeminen poistui ja
asiaan palkatun tyollisyysohjaajan tehtdvat vaihtuivat TE25 -uudistukseen seka ty6llisyysohjaajan rooliin mm
oppisopimusten osalta. Tyollisyyspalveluissa on resurssivajetta ollut yhtdjaksoisesti joulukuulta 2022 ja
jatkuu ainakin 30.6.2024 saakka.

Suurin muutos toimintaymparistdssa vuonna 2023 on ollut 1.7.2023 voimaan astunut lakimuutos palkkatuen
myoéntamisen kriteereihin.

Tyollisyyspalveluissa on jatkettu verkostoyhteistyota tarkeimpien sidosryhmien kanssa. TE-palveluiden
kanssa jatketaan tyollisyyspalveluiden tapaamisia, kuten myds Keusoten hyvinvointialueen
aikuissosiaalityontekijoiden kanssa.

Yhteistyota yritysten kanssa jatkettiin kohdennettujen rekrytointitapahtumien, yrittajien aamukahvien seka
yritysvierailuiden muodossa. Yrittdjien aamukahvit ovat saanndllisia tapahtumia, joihin osallistumme.

Alkuvuodesta 2023 valmistui yhdistysprojekti. Valmistumisen my6ta kunnan nettisivuille on julkaistu kattava
tietopaketti yhdistyksille. Uutena tukimuotona tarjotaan tyéllistdmisen pienlainaa. Yhdistystreffeilla pyritdan
antamaan tietoa yhdistyksille mm tyollistamisesta, yhdistyksille toteutettiin tapahtuma kesakuun alussa
(Yhdistystreffit). Jatkossa pyrimme yhdistdmaan resurssit osallisuustiimin kanssa ja tarjoamaan entista
kattavampaa palvelua yhdistyksille.

Henkiloasiakkaille on tarjottu matalan kynnyksen palvelua avoimien ovien muodossa. Avointen ovien
kadvijamaara on ollut vahaista lukuun ottamatta asiakaspiikkid, kun jaoimme avoimilla ovilla elokuussa OSBU
danestyksen kautta Kuntosalikortteja tuusulalaisille tyéttomille. Avoimet ovet jarjestetdan yhdessa nuorten
aikuisten palveluiden kanssa heidan tiloissansa.

Tavoite: Edistda alueen tyonantajien tydvoimatarpeiden ja tyéttdmien tydnhakijoiden kohtaamista
Mittari: Asiakaslukumaarat: tyollistyneet henkil6t (27 hl6a)

Tavoite: Loytaa asiakaskohtaisesti yksilolliset ratkaisut tyollistymisen edistamiseksi ja antaa tata tavoitetta
tukevaa yksilollista palveluohjausta ja kohdennettua tukea kohti avoimia tyomarkkinoita

Mittari: Asiakaskontaktipuhelut (74 kpl, ei asiakkuuteen 9 kpl), (osittain etd-) tavatut asiakkaat (104 hl6a),
eteenpain polutetut asiakkaat (25 hloa)
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Tavoite: Hillita ja ennaltaehkaistd Kelan tyémarkkinatuen kuntaosuusmaksujen kasvua
Mittari: tydmarkkinatuen kuntaosuusmaksu. Vuoden 2023 maksetut kuntaosuusmaksut ovat (2 235 144 €)
n. 10,71% suuremmat edellisvuoteen verrattuna. Vuonna 2022 maksettiin yht. 2 018 862 €.

Tavoite: Vahentaa Kelalle maksettuja tydmarkkinatuen kuntaosuusmaksuja.

Mittari: Tydmarkkinatuen kuntaosuuslistalta toimenpiteiden avulla poistuneista saadut sdaastoét ajalla tammi-
joulukuu: 75 200€. Vuonna 2022 saastoja saatiin samalla tarkastelujaksolla 114 700€. €. Laskua vuoden 2022
tammi-joulukuun s3astooén on n. 34 %.

MAAHANMUUTTAJAPALVELUT

Olennaiset tapahtumat

Maahanmuuttajapalveluiden tavoitteena on tarjota kaikille kunnassa oleville maahanmuuttajille neuvontaa
ja ohjausta. Maahanmuuttopalveluiden vuosi 2023 kdynnistyi valmistautuen tuleviin muutoksiin, joista
isoimpana ukrainalaisten kotikuntaoikeuteen valmistautuminen 1.3.2023 alkaen. Maahanmuutto- ja
tyollisyyspalveluissa aloitti maaliskuussa 2023 méaaraaikainen kotouttamisohjaaja, joka on osoittautunut
erittdin tarpeelliseksi ukrainalaisten neuvonnassa ja ohjauksessa. Ukrainalaisten palveluneuvontaan luotiin
toimintamalli, jossa neuvonta jakautuu yleisneuvontaan, asumisneuvontaan seka ukrainalaisten tyénhaun
tukemiseen. Maaraaikaisen (50 %) erityisohjaajan palvelussuhde muutettiin 1.3.2023 alkaen kokoaikaiseksi
vuoden loppuun asti. Maahanmuuttajapalveluissa on ollut myds henkilostovajetta poissaolojen vuoksi.
Puolikkaan tyontekijan tydopanos puuttuu talld hetkelld 30.6.2024 asti. Maahanmuuttajapalvelut on saanut
myonteisen rahoitusavustuspaatoksen Tyo- ja elinkeinoministeriéltd maaraaikaisen kotouttamisohjaajan
palkkaukseen ajalle 1.10.2023-30.6.2025, joka paikkaa osittain henkildstovajetta.

Maahanmuuttajapalveluiden toiminnassa otetaan huomioon 1.1.2023 alkaen voimaantullut lakimuutos
koskien hyvinvointialueita seka valmistaudutaan tulevaan TE- ja Koto24-uudistukseen. Kaikille
maahanmuuttajille suunnatussa palveluneuvonnassa (www.maspa.fi) on tarjottu neuvontaa ja yhteensa
noin 200 kertaa vuoden aikana. Maspa-hankkeelle saatiin jatkorahoitusta hankekaudelle 1.9.2023-31.8.2024.
Hankkeeseen palkattiin syyskuun aikana koordinoiva palveluneuvoja yhdessa naapurikuntien kansa, jonka
tehtavana on toiminnan kehittaminen. Maspa-hankkeen asiakasneuvonta hoidetaan jatkossa kunnan omien
maahanmuuttajapalveluiden osana, johon kdytetddan maardaikaisen kotouttamisohjaajan tydpanosta 50%.

Kansainvdlinen suojelu:

Kuntaan on tullut 28 kiintiépakolaista heina-lokakuun aikana, joista siis osa vuoden 2022 tayttamattomille
kuntapaikoille tulleita pakolaisia. Kunta oli my0ds varautunut perustamaan alaikaisten, yksintulleiden
pakolaisnuorten perheryhméakodin (7-paikkainen) toimintavuoden aikana ja asia hyvaksyttiin
hyvinvointialueen aluevaltuustossa. Toiminnalle ei I6ytynyt kuitenkaan soveltuvia toimitiloja, koska
toimitilan kriteerit perheryhmakotitoiminnalle ovat kiristyneet valtion toimesta. Prosessi jatkuu kuitenkin
vuoden 2024 puolella hyvinvointialueen kanssa. Kunnan koulutoimi on varautunut tarjoamaan nuorille
koulupaikat nuorten saapuessa kuntaan.

Ukrainalaiset Tuusulassa:

Ukrainan sodan seurauksena kuntaan on muuttanut noin 250 ukrainalaista, joista joulukuun loppuun
mennessa kotikuntaoikeutta on hakenut noin 140 henkiléa. Ukrainalaisten ohjaukseen palkattu oma
kotouttamisohjaaja on osoittautunut hyvaksi ratkaisuksi, koska ukrainalaisten maara kasvaa tasaisesti
edelleen. Ukrainalaisista osa on jo tyollistynyt joko kokoaikaisiin tai osa-aikaisiin tehtaviin.

Arvio todennakoisesta tulevasta kehityksesta
Kunnan maahanmuuttopalveluiden tarve tulee kasvamaan merkittavasti lahivuosina. Tahan on
paaasiallisena syyna Tuusulaan kohdistuva muuttoliike, jossa vieraskielisten maaran kasvu on ollut
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merkittavaa viime vuosina. Tuusulaan muutetaan enenevassa maarin tyon ja perhesyiden vuoksi muualta
maailmasta sekd myos pk-seudulta kasvavien elinkustannusten vuoksi. Lisaksi odottamattomat pakolaiskriisit
haastavat kuntia todennakdisesti jatkossakin, joista Ukrainan sota viimeisimpana esimerkkind. Kunnan
maahanmuuttajapalvelut tuleekin ndhda jatkossa ennen kaikkea kansainvalisina palveluina, jotka palvelevat
kaikkia kuntaan muuttavia vieraskielisia oli muuton syy sitten pakolaisuus, perhe, tyo tai opiskelu. Kunnan
maahanmuuttajapalveluita tulee kehittaa kunnan sisalla jatkossa entistda enemman mm.
elinvoimapalveluiden seka tyollisyyspalvelujen kanssa.
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OHJAAMOPALVELUT

Palveluyksikko
Vastuuhenkil6: maahanmuutto- ja tyollisyysasioiden paallikké Laura Knuutila

Kaytttalous (1 000 €) TP TA MTA TP TP TA MTA MTA

2022 2023 2023 2023 MUUTOS% TOT% TOT% EROTUS
TOIMINTATUOTOT 148 143 143 122 -17,7% 85,3 % 85,3 % -21
TOIMINTAKULUT - 560 - 558 - 558 - 592 5,6 % 106,0 % 106,0 % - 33
TOIMINTAKATE - 412 - 415 - 415 - 470 13,9 % 113,1% 113,1% - 55

Toiminta-ajatus ja tehtavat

Nuorten aikuisten palvelut tuottavat 16—-29-vuotiaille nuorille aikuisille Ohjaamon, etsivan nuorisotyon,
starttipajan seka kohdennetun tuen palveluita ja tukea kohti aktiivista elamaa. Tyd on ryhma- ja
yksilétoimintaa, jonka tavoitteet muokataan kunkin nuoren aikuisen tarpeista lahtien. Nuorten aikuisten
palvelujen toiminnot jaettiin omiin kokonaisuuksiinsa nuorten aikuisten palveluiden yhteydessa. Vuoden
alkupuolella keskityttiin tydnkuvien ja palvelukokonaisuuksien selkeyttamiseen. Lisdksi vahvistettiin
yhteisty6ta tyollisyyspalveluiden ja maahanmuuttopalveluiden kanssa.

Palveluyksikon olennaiset tapahtumat

Ohjaamo Tuusula

Ohjaamon aukioloaikoihin tehtiin muutoksia viime vuoden lopussa, keskittyen monialaisempaan palveluun ja
toimintaperiaatteiden parantamiseen. Monialainen yhteistyo eri asiantuntijoiden valilla on vahvistunut,
mukaan lukien TE-asiantuntija, Keudan uraohjaaja, asumisneuvoja, etsiva nuorisotyéntekija, starttipajan
yksilévalmentaja, sekd ammatinvalinnan ja kohdennetun tuen psykologit. Hyvinvointialueen kanssa tehtdvaa
yhteisty6ta on kehitetty. Syyskuun lopusta alkaen Keusoten nuorten aikuisten mielenterveys- ja paihdetyon
asiakasohjauksen sairaanhoitaja osallistuu Ohjaamon paivystykseen kerran viikossa ja on mukana Ohjaamon
verkostossa. Ohjaamon kehittamistyo on ollut haasteellista, osittain pitkdaikaisen sairausloman vuoksi.
Syyskuun lopussa palkattiin ohjaamotyontekija opintovapaan sijaisuuteen. Tarkastelujakson aikana
Ohjaamossa on asioinut 167 yksildasiakasta. Asioinnin tarkoitus on yleisimmin ollut tydllistymiseen,
kouluttautumiseen, hyvinvoinnin ja talouden asioihin liittyvaa ohjausta tai neuvontaa

Nuorten Starttipaja

Starttipajan valmennukseen osallistui 38 nuorta. Henkilostomaara pieneni 0,7 htv roolimuutosten myota.
Toimintojen eriyttaminen mahdollisti kokonaisvaltaisemman kehittamisen. Valmennuksen sisaltoihin lisattiin
toiminnallisia tehtdvia tukemaan nuorten itsendistymista ja elamanvalmiuksien kehittymista. Starttipaja otti
kayttdoon Instagram-tilin markkinoinnin lisddmiseksi. Alkuvuodesta jarjestettiin seitseman kerran
hyvinvointivalmennus yhteistyossa liikuntapalvelujen kanssa, osallistujia oli 11 nuorta. Hyvinvointivalmennus
sai positiivista palautetta. Yhteistyota hyvinvointialueen sosiaalisen kuntoutuksen kanssa tiivistettiin.
Syyskuusta lahtien on yhteisty6ta Sana haltuun -hankkeen kanssa, joka edistda luku- ja kirjoitustaitoa.
Hankkeen tydntekija ohjaa starttipajan ryhmaa viikoittain, ja ryhma on tutustunut kirjaston palveluihin
hankkeen kautta.

Etsiva nuorisotyo

Vuoden 2023 alusta lahtien Etsiva nuorisotyd on lisdnnyt jalkautumista toisen asteen oppilaitoksiin, kuten
Spesia Jarvenpaa ja Keuda Jarvenpaa, joissa opiskelee merkittava maara tuusulalaisia opiskelijoita.
Valmistuville opiskelijoille on kerrottu etsivasta nuorisoty6std ja muista nuorten aikuisten palveluista, ja osa
heistd on ohjattu Tuusulan starttipajalle.Yhteistyd Keuda Tuusulan ja lukioiden paivystysten kanssa on
tapahtunut moniammatillisesti, mukaan lukien asumisneuvoja ja alueellinen nuorisotyd. Etsiva nuorisotyd
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on osallistunut ENT-paivystyksiin edelld mainituissa toimipisteissd, toteuttaen niitd noin kerran kuukaudessa
kevaan aikana. Lisaksi he ovat osallistuneet Ohjaamo-paivystyksiin vahintdan kerran viikossa ja alueellisille
messuille.

Etsiva nuorisoty0 jatkaa yhteistyota puolustusvoimien kanssa kutsuntojen parissa Aikalisatoiminnan kautta.
Kaikille Tuusulan 9. luokille on toteutettu ENT-info kevdaan 2023 aikana, tavoittaen noin 600 oppilasta.
Koulujen opinto-ohjaajilla on mahdollisuus ottaa yhteytta etsivaan nuorisotydohon, mikali oppilas tarvitsee
tukea opiskelupaikan puuttuessa. Kesakuussa 2023 Etsiva nuorisoty6 on jalkautunut viikoittain kaikkiin
Tuusulan kuntakeskuksiin, kuten Hyrylan alueelle, Kellokoskelle ja Jokelaan. Tavoitteena on ollut lisata
etsivan nuorisotyon tunnettuutta ja ennaltaehkaistd ongelmia alueilla.

Etsiva nuorisoty® on ottanut kayttéon Instagram- ja Facebook-tilit tiedottaakseen toiminnastaan, mukaan
lukien kesan jalkautumiset. Vuoden alusta lahtien he ovat kadyttdaneet Sovari-vaikutusmittaria arvioidakseen
ja kehittadkseen tyotaan.

Toiminnan lukuja ajalta 1.1.2023-31.12.2023:

- Yhteydenottopyyntdja: 162, joista 127 johti aktiiviseen asiakkuuteen.

- Yhteydenottopyynnot tulivat oppilaitoksilta (21,2%), sosiaalitydsta ja terveydenhuollosta (14,3%),
nuorisotydsta (7,9%), tyollisyyspalveluista (11,0%), Ohjaamosta tai muista viranomaistahoista (5,5%),
suoraan nuorten, kavereiden tai vanhempien/sukulaisten kautta (38,5%) ja muut tahot (1,6%)

Kohdennettu tuki

Alkuvuodesta on luotu kohdennetun tuen yksilévalmennuksen malli, jonka avulla on pyritty vastaamaan
erityista tukea tarvitsevien nuorten tarpeisiin. Yksilévalmentaja myds on toiminut tiiviissa yhteistyossa
etsivan nuorisotyontekijan kanssa Ammattiopisto Spesialla kuukausittaisissa paivystyksissa, joiden
tavoitteena on tarjota apua ja ohjausta nuorille heidan tarpeidensa mukaisesti. Syksylla pitka sairasloma
keskeytti toiminnan kehittamisen.

Psykologi on tyoskennellyt asiakkaiden parissa tarkastelujakson aikana, ja yhteensa 65 yksil6asiakasta on
saanut tukea ja ohjausta. Merkittavana haasteena on noussut esiin mielenterveyspalveluihin padasemisen
vaikeudet ja niiden saatavuuden puute. Yhteisty6ta on tiivistetty hyvinvointialueen kanssa pyrittdessa
|6ytamaan ratkaisuja erityisesti nuorten palveluntarpeisiin. Psykologi on myds aktiivisesti osallistunut
ohjaamon toiminnan kehittamiseen yhdessa yksilovalmentajan kanssa, erityisesti psykososiaalisen tuen
lisddmisessa. YhteistyOssa on keskitytty erityisesti nuorten tarpeisiin ja pyritty l0ytamaan uusia tapoja tukea
heidan hyvinvointiaan. Perhevapaan ja sijaisen palkkaamisen haastavuuden takia psykologin palveluja ei
ollut tarjolla loppuvuoden aikana.

Asumisneuvonta laajeni vuoden 2023 alusta kattamaan kaiken ikdiset tuusulalaiset. Ikdantyvilla on oma
asumisneuvoja. Tarkastelujakson aikana nuorten ja aikuisten asumisneuvonnassa oli yhteensa 46
yksildasiakasta, joista 20 on alle 30-vuotiaita. Palvelu on tarjottu tapaamisina ja puhelimitse, ja erityisesti
kevaan aikana asiakkaiden maara on kasvanut. Asumisneuvonnan tarjoama ohjaus ja neuvonta ovat
vastanneet asiakkaiden tarpeisiin monissa asumiseen liittyvissa kysymyksissa, kuten vuokravelassa, asunnon
etsinnassa, itsendistymisessa ja sosiaalitukien asiakokonaisuuksissa. Sosiaalisen median aktiivisuus on
vahvistanut palvelun nakyvyytta ja tuonut lisda yhteydenottoja, ja yhteistyo eri tahojen kanssa, kuten
nuorten aikuisten palveluiden ja oppilaitosten, on mahdollistanut monipuolisen palvelun

tarjoamisen. Henkildstomuutosten yhteydessa Asumisneuvojan tehtava siirrettiin Kasvun ja ympariston
toimialueelle syksylla 2023.
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HALLINTO- JA ASIAKASPALVELUT

Palvelualue
Vastuuhenkil6: hallintojohtaja Antti-Pekka Réntynen

Kayttotalous (1000 €) TP TA MTA TP TP TA MTA MTA

2022 2023 2023 2023 MUUTOS% TOT% TOT% EROTUS
TOIMINTATUOTOT 1107 1011 1011 1052 -5,0% 104,0 % 104,0 % 41
TOIMINTAKULUT -3058 -2577 -2699 -2926 -4,3% 113,5% 108,4 % - 227
TOIMINTAKATE -1951 - 1566 -1688 -1875 -3,9% 119,7 % 111,0% - 186

Palvelualue sisaltaa seuraavat palveluyksikot

Paatoksenteon tuki ja lainopilliset palvelut
Holhoustoimen edunvalvontapalvelut

Toiminta-ajatus ja tehtavat

Palvelualue tuottaa mm. seuraavia palveluja ja tehtavia:

e jarjestaa kunnanhallituksen, konsernijaoston ja valtuuston seka kuntakehityslautakunnan ja teknisen
lautakunnan paatdksenteon vaatiman perusmateriaalin ja tarvittavat kokoukset sekd huolehtii
paatdsten taytantdéonpanosta

* huolehtii vaaleihin liittyvista viranomaistehtavista

* jdrjestda yleiset edunvalvontapalvelut viiden kunnan yhteistoimintana

* huolehtii kunnan organisaation tarvitsemista juridisista palveluista

* vastaa asiakirjahallinnon ohjauksesta ja neuvonnasta sekd kunnan asianhallinnan kehittamisesta

e tuottaa kunnan keskitetyn asiakaspalvelun (TuusInfo).

Olennaiset tapahtumat palvelualueella

Palvelualueelle edistetiin prosessiajattelua ja toiminnan selkeampia tavoitteita vuoden 2023 aikana. Lisaksi
lahdettiin toteuttamaan digitalisaation edellyttamia toimenpiteita, mm. selvittamalla sahkoista
asiakirjahallintaa holhoustoimeen ja edunvalvontaan. Palvelualueen toiminta vaakiintui, kun henkiloston
pysyvyys on ollut hyvaa kesasta 2023 alkaen.

Talouden toteutuminen

Palvelualueen toimintakate toteutui lahes talousarvion mukaisesti. Toimintakate ylitti muutetun
talousarvion 0,06 milj. euroa ja alkuperaisen talousarvion 0,24 milj euroa. Toimintatuotot ylittivat
talousarvion johtuen tukiin ja avustukset ryhmaan kirjatuista vaalien jarjestamisesta saaduista tuloista 0,08
milj. euroa. Henkilostokulut ylittyivat Iahinna vaalien seka holhoustoimen ja edunvalvonnan
henkilostékulujen osalta 0,05 milj. euroa. Holhoustoimen ja edunvalvonnan henkildstékulujen ylitys johtui
budjetoimattomasta palkasta. Palveluiden ostoissa ylitys oli 0,05 milj. euroa ja muissa toimintakuluissa 0,03
mil euroa (holhoustoimen muutto- ja tilakustannukset).

Arvio todenniakoisesta tulevasta kehityksesta

Tarkoituksena on turvata tehokas sdahkoinen asianhallinta, seka paatoksenteko asian vireille tulosta—asian
arkistointiin seka jatkaa prosessien jatkuvaa kehittamista. Asianhallintajarjestelma ja valmisteluprosessit on
tarkoituksena uudistaa, minka lisdksi digitalisaatiota edistetdaan vahvasti palvelualueella. Hallinnon
palveluiden keskittamista jatketaan, prosesseja ja kdytantoja yhtenaistetaan.
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PAATOKSENTEON TUKI JA LAINOPILLISET PALVELUT

Palveluyksikko
Vastuuhenkil6: hallintojohtaja Antti-Pekka Réntynen

Kaytttalous (1 000 €) TP TA MTA TP TP TA MTA MTA

2022 2023 2023 2023 MUUTOS% TOT% TOT% EROTUS
TOIMINTATUOTOT 154 60 60 132 -14,7 % 2212 % 2212 % 72
TOIMINTAKULUT -1875 -1779 -1871 -2034 8,5% 1143 % 108,7 % - 163
TOIMINTAKATE -1720 -1720 -1812 -1902 10,6 % 110,6 % 105,0 % - 91

Palveluyksikon olennaiset tapahtumat

Henkilostoresurssit vahvistuivat tarkastelujaksolla hallintopalvelusihteerin, hallintojohtajan ja
asianhallintapaallikon aloitettua viroissaan. Yksikon vakanssit ovat talla hetkella taytettyja
kokonaisuudessaan. Yksikkdon siirtyi toimintavuoden aikana johdon assistentin vakanssi.

Toimielinten jasenet vaihtuivat pitkéalti luottamushenkildiden eronpyyntdjen kautta ja toimielimissa
kasiteltiin noin 60 jasenen uudelleenvalintaa touko-kesdkuun aikana. Samalla valittiin kunnanhallitukseen
uudet jasenet sekad valtuuston puheenjohtajisto. Elokuun alusta kunnanhallituksen kokoukset siirtyivat
valmistuneeseen lukio ja kulttuuritalo Monioon. Vuoden aikana purettiin sote-uudistuksen vaikutuksena
Keusote-kuntayhtyma, Uudenmaan paihdehuollon kuntayhtyma seka Keski-Uudenmaan pelastuslaitos-
liikelaitos. Lisaksi valmisteltiin mm. tyollisyysalueen, pysakoinninvalvonnan seka tyoterveyden
yhteisty6sopimuksia.

Tiedonohjaussuunnitelman (TOS) paivittdminen jatkui hallintopalveluiden ohjauksessa kaikilla toimialueilla.
Paivitystyo on valttdamaton osa valmistauduttaessa asianhallintajarjestelméan vaihtamiseen ja sahkoisen
arkiston kayttoonottoon.

Yksikon palveluprosessien ja tehtavankuvien kehittdminen jatkui edelleen. Luottamus-henkildiden extranet,
Tuuextra otettiin kayttoon. Esityslista- ja poytakirjaprosessin kuntatasoinen kehittaminen jatkui
prosessikuvausten ja niihin liittyvien ohjeiden laatimisella. My6s kaikkien toimielinten sihteereiden
toimintatapojen yhtenaistaminen jatkui ja samalla kdynnistetiin toimielinsihteereille suunnattu
koulutusohjelma. Tarjottavien lakipalvelujen maarittely saatiin valmiiksi ja tunnistettiin tulevia
painopistealueita palveluille. Tavoitteena on, ettd lakipalvelut ovat selkeitd ja palvelun vasteajat ovat lyhyita.
Sopimushallintaa kasiteltiin johtoryhmassa ja toimialueiden johtoryhmissa. Sopimushallinnan prosessia ja
sopimusrekisteria on alettu kehittamaan. Vuoden 2024 vaalijarjestelyihin valmistauduttiin suunnittelemalla
toimintoja ja tekemalla kdaytannon suunnittelua.
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HOLHOUSTOIMEN EDUNVALVONTAPALVELUT

Palveluyksikko
Vastuuhenkil6: johtava yleinen edunvalvoja Arto Natkynmaki

Kaytttalous (1 000 €) TP TA MTA TP TP TA MTA MTA

2022 2023 2023 2023 MUUTOS% TOT% TOT% EROTUS
TOIMINTATUOTOT 929 951 951 920 -09% 96,7 % 96,7 % -31
TOIMINTAKULUT - 807 - 798 - 828 - 892 10,6 % 111,8% 107,8 % - 64
TOIMINTAKATE 122 153 123 28 77,2 % 18,0 % 22,4 % - 96

Palveluyksikon olennaiset tapahtumat

Edunvalvonnan tarkoituksena on valvoa niiden henkildiden etua ja oikeutta, jotka eivat vajaavaltaisuuden,
sairauden, poissaolon tai muun syyn vuoksi voi itse pitda huolta taloudellisista asioistaan (Laki
holhoustoimesta 1 §). Edunvalvonnassa toimitaan siten, ettei pdamiehille synny ehkaistavissa olevia
oikeudenmenetyksia edunvalvojan tehtavan alettua. Yleisen edunvalvonnan palvelua tuotetaan Jarvenpaan,
Keravan, Mantsalan, Pornaisten ja Tuusulan asukkaille oikeusministerion alaisen Eteld-Suomen oikeusapu- ja
edunvalvontapiirin kanssa voimassa olevan ostopalvelusopimuksen perusteella. Oikeusapu- ja
edunvalvontapiirin kanssa kdydaan vuosittain tulos- ja laadunseurantakeskustelut.

Asian- ja asiakkaanhallintajarjestelman kehittamisessa jatkettiin verkkolaskutoiminnallisuuden kayttoonoton
selvittelya. Hidasteeksi osoittautui tarve arvioida ja toteuttaa auditointi kayttoonotettavan
ohjelmatoiminnallisuuden osalta. Verkkolaskujen jalkeen muiden kirjallisten asiakirjojen osittainen
skannaaminen sdahkdiseen muotoon nahdaan tarkoituksenmukaiseksi kehittamissuunnaksi. Siihen
paasemiseksi selvitetdan kayttajaystavallinen ja tehokas toimintatapa. Maaliskuussa aloitti viimeisin uusi
toimihenkild ja kaikki yksikon vakanssit ovat taytettyna.

Yksikon tyémadrassa paamiesten lukumaaran kasvu on korvautunut pdamiesten vaihtuvuudella.
Tarkastelujakson aikana uusia paamiehia alkoi noin 90. Lukumaara ei kuitenkaan talla hetkelld olennaisesti
kasva, vaan samaan aikaan paamiehia poistuu luonnollista tietdan. Edunvalvontojen alku- ja paatostoimien
tyollistavyys kuitenkin lisaa tyota. Yksikon tehokkuusluku mydnnetyin resurssein on yleisen edunvalvonnan
alalla pysymadssa edelleen korkeahkona.

Arvio todennakéisesta tulevasta kehityksesta
Vuoden 2024 aikana pyritddn etenemaan niin verkkolaskutoiminnallisuuden kuin sahkoisen
dokumenttienhallinnan alueella.
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TALOUDEN OHJAUS

Palvelualue
Vastuuhenkil6: talousjohtaja Markku Vehmas, 1.8.2023 ldhtien vs. talousjohtaja Heli Hippeldinen

Kayttotalous (1000 €) TP TA MTA TP TP TA MTA MTA

2022 2023 2023 2023 MUUTOS% TOT% TOT% EROTUS
TOIMINTATUOTOT 245 216 216 196 -199% 90,9 % 90,9 % - 20
TOIMINTAKULUT -1828 -1770 -1995 -2055 12,4 % 116,1 % 103,0 % - 59
TOIMINTAKATE -1583 - 1555 -1780 -1859 17,4 % 1196 % 104,4 % - 79

Palvelualue sisaltaa seuraavat palveluyksikot
Talouspalvelut

Controller-palvelut

Hankintapalvelut

Konsernivalvonta ja omistajaohjaus

Toiminta-ajatus ja tehtavat
Palvelualue tuottaa, huolehtii ja toteuttaa palveluja seuraavissa palveluyksikdissa:

* Talouspalveluiden palveluyksikkd vastaa kunnan paatoksenteossa ja palvelutuotannossa tarvittavien
taloustietojen hankinnasta, yllapidosta ja analysoinnista, talousarvion ja taloussuunnitelman
valmistelusta ja toteutuksen seurannasta, talouden jarjestelmien kehittamisesta ja yllapidosta,
laskentatiedon kokoamisesta, rahoitussuunnittelusta ja - jarjestelyista seka likviditeetin hallinnasta.
Yksikdssa koordinoidaan toimialueiden talousarvion valmistelua kunnanhallituksen
talousarviokehyspaatoksen mukaisesti seka seurataan talousarvion toteutumista.

e Controller-palvelut huolehtii sivistyksen seka kasvun ja ymparistdn talouspalveluista, kuten talouden
suunnittelu, seuranta ja raportointi seka talousarvion laadinta.

* Hankintojen palveluyksikko tarjoaa hankintojen kilpailutus- ja asiantuntijapalveluita kaikille
toimialueille

Konsernivalvonnan ja omistajaohjauksen palveluyksikdssa huolehditaan kuntakonsernin konserniohjauksesta
kunnanhallituksen antaman ohjeistuksen mukaisesti. Palveluyksikdssa valvotaan kunnan maaraysvallassa
olevien yhtididen toimintaa ja tuloksen kehittymista seka seurataan niiden hallitustyoskentelya.
Palveluyksikossa valvotaan myos kuntakonsernin ulkopuolisia osakeomistuksia.

Olennaiset tapahtumat palvelualueella

Palvelualueella keskityttiin alkuvuoden aikana edellisen vuoden toimintakertomuksen seka tilinpaatoksen
kokoamiseen. Lisdksi maaliskuun lopussa kdynnistettiin talouspalveluiden toimittajan vaihdosprojekti.
Palvelusopimus uuden palveluntuottajan Monetra Oy:n kanssa astuu voimaan 1.4.2024 nykyisen
sopimuksen paattyessa Sarastian kanssa 31.3.2024. Vaihdos tuo tullessaan laajasti muutoksia henkilosto- ja
talouspalveluiden jarjestelmdkokonaisuuteen. Projektin eteni suunnitellusti aikatalussa.

Palvelualueella koordinoitiin myds vuoden 2024 talousarvion valmistelua ja kehyslaskelma laadittiin
kunnanhallituksen paatettavaksi kesakuussa. Talousarvio saatettiin valmiiksi loppuvuoden aikana ja
talousarvion laadinnan yhteydessa pdivetettiin talouden pitkan aikavalin suunnitelma; kasvun ja talouden
hallintaohjelma. Hankintapalveluissa jatkettiin hankintojen kehittamistyota eli hankintatoimen
tulevaisuuspolkua, jonka avulla tavoitellaan sujuvampia ja vaikuttavampia hankintoja ja henkiloston
hankinta-osaamisen vahvistamista.
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Talouden toteutuminen

Palvelualueen toimintakate ylittyi 0,08 milj. euroa muutettuun talousarvioon nahden. Alkuperdinen
talousarvio ylittyi 0,3 milj. euroa. Toimintatuotot toteutuvat ldhes talousarvion mukaisesti. Toimintakuluissa
henkilostokulut ylittivat 0,04 milj. euroa talousarvion johtuen henkiléstovaihdoksista aiheutuneista
tyosuhteiden paallekaisyyksista. Palveluiden ostot ylittivat talousarvion 0,04 milj. euroa (ylitysta
asiantuntijapalveluissa konsernivalvonnan ja talouspalveluiden osalta).

Arvio todennakoisesta tulevasta kehityksesta

Talouden ohjauksessa jatketaan hankintojen kehittamisohjelman mukaisesti toimintapojen ja
hankintaosaamisen kehittamista. Palvelualueella huolehditaan Monetran talousjarjestelmien sujuva
kayttoonotto 1.4.2024 alkaen sekd tuetaan toimialueita uusien jarjestelmien kaytossa. Talouden sunnittelua

ja raportointia kehitetdadan mahdolliksuuksien mukaan ja erityistd huomiota kiinnitetdan kunnan laina- ja
korkosalkun hallintaan.
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TALOUSPALVELUT

Palveluyksikko
Vastuuhenkil6: vs. talousjohtaja Heli Hippeldinen

Kaytttalous (1 000 €) TP TA MTA TP TP TA MTA MTA

2022 2023 2023 2023 MUUTOS% TOT% TOT% EROTUS
TOIMINTATUOTOT 231 190 190 170 -26,1% 89,7% 89,7 % - 20
TOIMINTAKULUT -1375 -1370 - 1495 -1526 11,0% 111,4 % 102,1 % - 32
TOIMINTAKATE -1144 -1180 - 1305 -1356 18,5 % 114,9% 103,9 % - 51

Toiminta-ajatus ja tehtavat

Taloushallinnon ja suunnittelun palveluyksikdssa vastataan kunnan paatoksenteossa ja palvelutuotannossa
tarvittavien kuntaa ja sen toimintaymparistoa koskevien taloustietojen hankinnasta, yllapidosta ja
analysoinnista. Yksikossa kehitetadn kunnan taloushallintoa huomioimaan muuttuvan toimintaympariston
tarpeet ja kuntatalouden asettamat tehokkuusvaatimukset. Yksikdssa koordinoidaan kunnan talousarvion ja
taloussuunnitelman valmistelua seka talousarvion toteutuksen seurantaa. Yksikdssa huolehditaan koko
kuntaa koskevan laskentatiedon kokoamisesta seka rahoituksen suunnittelusta, jarjestamisesta ja
seurannasta. Lisdksi ennakoidaan taloudessa tapahtuvia muutoksia mallintamalla kunnan pitkan tdhtdimen
taloutta ja rahoitusta eri skenaarioiden avulla. Yksikdssa hoidetaan keskitetysti koko kunnan ostolaskujen
esikdsittelya ja yleislaskutusta. Yksikko ostaa kirjanpidon, maksuliikenteen, ulkoisen raportoinnin ja
reskontra- sekd perintapalveluja ulkoiselta palveluntuottajalta.

Palveluyksikon olennaiset tapahtumat

Talouspalvelut palveluyksikéssa koordinoitiin vuoden 2022 toimintakertomuksen seka tilinpaatoksen
valmistelu. Tilinpaatoslaskelmat seka liitetiedot laadittiin yhteistydssa Sarastian kanssa. Yksikossa koottiin
kunnan tilinpaatoskirja seka tase-erittelyt seka varmistettiin tilintarkastuksen sujuvuus.

Yksikodssa kdaynnistetiin talouspalveluiden toimittajan vaihdosprojekti. Tuusulan kunnanhallitus paatti 13.2.
kokouksessa henkilosto- ja talouspalveluiden toimittajan vaihdoksesta. Palveluntoimittajaksi valittiin
Monetra Oy ja palvelusopimus astuu voimaan 1.4.2024 nykyisen sopimuksen paattyessa Sarastian kanssa
31.3.2024. Projektin myota talouden jarjestelmdkokonaisuus tulee vaihtumaan ja vaihdos tyollistaa
talousyksikkoa merkittavasti. Vaihdosprojekti kdynnistettiin 27.3.2023 ja projekti eteni vuoden aikana
suunnitellusti ja talouden osaprojektit; ostolaskutus ja ostoreskontra, myyntilaskutus ja myyntireskontra,
maksuliikenne, kirjanpito ja taloussuunnittelu pysyivat aikataulussa

Yksikossa koostettiin talousarvio vuodelle 2024 Opiferus-jarjestelmaa hyodyntaen. Lisdksi talousarvion
ohessa paivitettiin talouden kymmenen vuoden laskelmia; kasvun ja talouden hallintaohjelma.

Arvio todennakoisesta tulevasta kehityksesta

Yksikossa huolehditaan talouden palveluiden seka jarjestelmien sujuva kayttéonotto Tuusulan siirtyessa
Monetran asiakkaaksi 1.4.2024. Kayttéonotto on mittava ja siirron myota kunnassa vaihtuu ostolaskujen
kierratys-, kirjanpito-, taloussuunnittelu- ja talousraportointijarjestelma. Vuoden 2024 aikana yksikossa
edistetdan ostolaskujen kasittelyn automatisointia uuden kayttéonotettavan ostolaskujen
kierratysjarjestelman toiminnallisuuksia hyodyntden. Yksikdssa huolehditaan myds talousarvio- seka
tilinprosessin sujuva toiminta uudessa jarjestelmaymparistdssa.
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CONTROLLER-PALVELUT

Palveluyksikko
Vastuuhenkil6: talousjohtaja Markku Vehmas, 1.8.2023 ldhtien vs. talousjohtaja Heli Hippeldinen

Kayttotalous (1 000 €) TP TA MTA TP TP TA MTA MTA

2022 2023 2023 2023 MUUTOS% TOT% TOT% EROTUS
TOIMINTAKULUT - 149 - 117 - 167 - 195 31,1% 166,5 % 116,7 % - 28
TOIMINTAKATE - 149 - 117 - 167 - 195 3L,1% 166,5 % 116,7 % - 28

Palveluyksikon olennaiset tapahtumat

Toimialueiden talouspaallikot toimivat Talouden ohjauksen Controller palvelut-yksikossa. Yksikon toimintaa
kehitetddn osana Talouden ohjausta. Painopisteena ovat talouden raportoinnin, talousarvioprosessin ja
riskienhallinnan kehittdminen, kuntatieto-ohjelman mukaisen raportoinnin toteuttaminen seka kasvun ja
talouden hallintaohjelman lapivienti.
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MATERIAALIHALLINTO JA HANKINNAT

Palveluyksikko
Vastuuhenkil6: vs. talousjohtaja Heli Hippeldinen

Kaytttalous (1 000 €) TP TA MTA TP TP TA MTA MTA
2022 2023 2023 2023 MUUTOS% TOT% TOT% EROTUS
TOIMINTATUOTOT 14 26 26 26 81,5% 100,0 % 100,0 %
TOIMINTAKULUT - 279 - 273 - 313 - 309 10,7 % 113,1% 98,7 % 4
TOIMINTAKATE - 265 - 248 - 288 - 284 6,9 % 114,4 % 98,5 % 4

Toiminta-ajatus ja tehtavat

Hankintapalvelut yksikko tarjoaa hankintojen kilpailutus- ja asiantuntijapalveluita kaikille toimialueille.
Toimialueiden hankintoja tuetaan kouluttamalla, avustamalla ja osallistumalla hankinnan kaikissa vaiheissa
tukitarpeen mukaan. Yksikko vastaa lisaksi koko kuntaa koskevista yhteishankintasopimuksista ja auttaa
hankinnoissa myds kunnan tytaryhtioita resurssiensa mukaan.

Palveluyksikon olennaiset tapahtumat

Hankintapalvelut on jatkanut Tuusulan verkkokaupan kehittamistda, mm. koulujen kesakerhoihin
ilmoittautuminen ja kerhomaksujen maksaminen tapahtui verkkokaupassa, lisdksi alueellisen nuorisotyon
erilaisia retkia, lajikokeiluja ja tapahtumia julkaistiin 18, joiden ilmoittautuminen ja maksaminen tapahtui
myos verkkokaupan kautta. IImoittautumisen yhteydessa tapahtuvan maksun suorittamisen myota paasty
eroon erillisesta laskuttamisesta. Verkkokaupan maksuvaihtoehtoihin lisatty Mobilepay maksumahdollisuus.

Hankintatoimessa otettiin tammikuussa kdyttéon Efecte-palvelunhallinnan jarjestelma tilaus- ja
tukipyyntojen kasittelyssa. Jarjestelmasta I6ytyy myods hankintojen kayttdoppaat ja hankintaohjeet. Efecten
kayttoonotolla pyritddn parantamaan hankintoihin tulevien pyyntdjen seurantaa seka hankintaohjeiden
saatavuutta. Tukipyynt6ja saapunut yhteensa 175 kpl.

Hankintatoimen kehittamisprojektin toimenpiteet ja vastuullisteemojen nimeaminen saatiin paatokseen
kuluvan vuoden kevaalla. Kehitystyo jatkuu toimialuekohtaisissa tyopajoissa, joiden tavoitteena on
vakiinnuttaa uusi yhteisesti kehitetty toimintatapa.

Hankintatoimen kehittamisen tyo jatkui alkuvuonna tydpajoissa eri toimialueiden hankintoja tekevien
henkildiden kanssa. Hankintatoimi on mukana kunnan kestavan kehityksen ohjelmassa seka
ilmastojohtamisen ohjelmassa. Hankintojen avulla on mahdollista edistdad ndiden ohjelmien tavoitteiden
toteutumista.

Arvio todennakoisesta tulevasta kehityksesta

Hankintatoimen kehittamiseksi jatketaan vuonna 2022 aloitettua hankintatoimen kehittdamissuunnitel-man
laadintaa ja jo aloitettujen toimenpiteiden toiminnallistamista. Tavoitteena on sujuvoittaa hankintojen
tekemistd osaavan hankintahenkiléston avulla, oikea-aikaisesti ja tarkoituksenmukaisesti hyodyntaen
sahkaisia tyokaluja. Tavoitteena on entista selkeampi tyonjako ja vastuiden maarittely hankintapalveluiden
ja toimialueiden hankintavastaavien kesken, prosessien sisdistaminen ja hankintakoulutustarpeen
suunnitelmallinen kartoittaminen, suunnittelu ja koulutuksen toteuttaminen. Hankintaprosessien
tunnistamisen kautta pyritddan automatisoimaan toimintoja, joissa se on mahdollista. Kestava kehitys
otetaan huomioon myds hankintojen avulla tunnistamalla hankinnat, joiden kautta voidaan saavuttaa
merkittavia taloudellisia, ekologisia tai sosiaalisia hyotyja.
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KONSERNIVALVONTA JA OMISTAJAOHJAUS

Palveluyksikko
Vastuuhenkil6: talousjohtaja Markku Vehmas, 1.8.2023 ldhtien vs. talousjohtaja Heli Hippeldinen

Kaytttalous (1 000 €) TP TA MTA TP TP TA MTA MTA

2022 2023 2023 2023 MUUTOS% TOT% TOT% EROTUS
TOIMINTAKULUT - 25 - 10 - 20 - 24 -3,8% 2419% 121,0% -4
TOIMINTAKATE - 25 - 10 - 20 -24 -3,8% 2419% 121,0% -4

Palveluyksikon olennaiset tapahtumat

Tuusulan kunnan kiinteistot Oy kdynnisti Rykmentinpuiston alueelle sijoittuvan vuokratalo Tuusulan
Kotipihan rakennuttamisen vuonna 2023. Tuusulan Kotipiha hanke kasittaa yhteensa 64 asuntoa. Kohde
valmistui 15.2.2023 ja asukkaat paasivat muuttamaan kohteeseen 1.3.2023 alkaen.

Kunnanhallitus paatti 25.9.kokouksessa, ettd Tuusulan kunta, Kiinteistd Oy Riihikallion Léhipalvelukeskuksen
sataprosenttisena omistajana, tekee yhti6on 1 114 000,00 euron padomasijoituksen yhtion sijoitetun vapaan
oman padoman rahastoon. Kiinteistd Oy Riihikallion Lahipalvelukeskuksen kirjanpidon tulos on ollut viime
vuosina tappiollinen liiketilojen liian alhaisen vuokratason seka vajaakaytén vuoksi ja yhtion kustannukset
ovat korkeat sen toiminnan laajuuteen nahden. Talouden tervehdyttamiseksi yhtion omaa padomaa tulee
vahvistaa. Kunta on yhtion velan takaajana ja yhtion ajautuminen maksuvaikeuksiin aiheuttaisi kunnan
takausvastuun realisoitumisen.

Tuusulan Urheilukeskus Oy jatkoi Tuusulan urheilukeskukseen sijoittuvan monitoimihallin edistamista ja
solmi monitoimihallin rakentamisesta urakkasopimuksen Tekova Oy:n kanssa. Tuusulan Urheilukeskus Oy:n
hallitus teki 6.10.2023 kokouksessaan esityksen yhtiokokoukselle osakeannista. Osakeannilla toteutettiin
rahoituksen hankinta yhtiolle monitoimihalli-investointia varten. Tuusulan kunnanhallitus paatti 16.10.
kokouksessa osallistua osakeantiin enintdaan 1,5 miljoonalla eurolla. Tuusulan kunta merkitsi kaikki
osakeannissa merkittavaksi annetut osakkeet, 2208 kappaletta. Uusien osakkeiden hankinnan myota
Tuusulan omistusosuus Tuusulan Urheilukeskus Oy:std nousi 89,24 %:iin.

Kiinteistd Oy Riihikallion paivakotikeskuksen seka Kiinteistd Oy Tuusulan Lahelankankaan toimitalon ostalta
on koituksena ottaa yhtididen tilat kunnan suoraan omistukseen. Yhtion purkamisprosessi kdynnistetty ja
purkautuminen tapahtui 1.1.2024.

Arvio todennakéisesta tulevasta kehityksesta
Kiinteistd Oy Riihikallion paivakotikeskuksen seka Kiinteistd Oy Tuusulan Lahelankankaan toimitalo poistuvat
purkautumisen myo6ta konsernista 1.1.2024 ja kunnalla on vuoden 2024 alusta 7 tytadryhtiota.
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KEHITTAMINEN JA TIETOHALLINTO

Palvelualue
Vastuuhenkil6: kehittamisjohtaja Timo von Behr

Kayttotalous (1000 €) TP TA MTA TP TP TA MTA MTA
2022 2023 2023 2023 MUUTOS% TOT% TOT% EROTUS
TOIMINTATUOTOT 111 83 83 83 -249% 100,1 % 100,1 %
TOIMINTAKULUT - 1585 -1898 -1898 -1839 16,1 % 96,9 % 96,9 % 59
TOIMINTAKATE -1474 -1815 -1815 -1756 19,2 % 96,8 % 96,8 % 59

Palvelualue sisaltaa seuraavat palveluyksikot

- Kehittaminen
- Digitalisaatio ja tietohallinto
- ICT-palvelut

Toiminta-ajatus ja tehtavat
Palvelualue tuottaa palveluja seuraavissa palveluyksikdissa:

*  Kehittaminen-palveluyksikko tukee ja ohjaa kuntaorganisaatiota strategiatyon toimeenpanossa,
seurannassa ja kehittamisessa. Lisdksi palveluyksikko edistda kuntaorganisaation yhteista
kehittdmista ja vastaa yhteisten salkunhallinnan toimintamallien kehittamisesta ja soveltamisesta.

* Digitalisaatio ja tietohallinto -palveluyksikkd johtaa kunnan tietohallintoa ja digitalisaatiota, vastaa
kunnan yhteisten digitaalisten alustaratkaisujen yllapidosta ja kehittdmisesta seka tukee
kuntaorganisaatiota toimialakohtaisten ICT-ratkaisujen suunnittelussa ja toteutuksessa. Lisdksi
palveluyksikkd vastaa kunnan jarjestelmaarkkitehtuurin hallinnasta ja kehittamisesta, keskitetyista
hankintasopimuksista seka kyberturvallisuuden ja tietosuojan hallinnasta.

* ICT-palvelut-palveluyksikkd vastaa tietoteknisten laitteistojen seka tietoliikenteen keskitetysta
hankinnasta, hallinnasta seka kaytettavyydesta varmistaen kunnan tyontekijoille ja sidosryhmille
sujuvan ja tietoturvallisen tydskentelyn. Palveluyksikko tukee toimialoja tietojarjestelmahankkeissa
sovitun tyonjaon mukaisesti.

Olennaiset tapahtumat palvelualueella

Vuosi 2023 on palvelualueen asiantuntijaresursoinnin nakoékulmasta ollut poikkeuksellisen haastava.
Alkuvuodesta palvelualueella tehtiin onnistuneesti kriittiset korvausrekrytoinnit seka kehittamispaallikon
ettd IT-palvelupaallikén tehtaviin. Vuoden jalkimmaiselld puoliskolla perustettiin uusi digitaalisten
palveluiden kehittamispaallikon tehtava, johon rekrytoitiin onnistuneesti henkilé vuoden viimeisella
neljannekselld. Tietohallintopaallikko jai vuorotteluvapaalle marraskuussa jatkaen vuorotteluvapaata tulevan
vuoden puolelle, ja sijaisuus jarjestettiin sisdisin tehtavajarjestelyin. Muutoksesta huolimatta palvelualueella
onnistuttiin viemaan eteenpdin suunniteltuja tavoitteita.

Kehittamisen osa-alueella on panostettu uusien tehtavien vastaanottamiseen ja yksikon vastuualueen
kirkastamiseen. Uusilla strategiatyon tuen ja tiedolla johtamisen vastuualueilla aloitettiin konkreettisia
uudistuksia, joista esimerkkeina vuositavoitteiden valmisteluun ja raportointiin liittyvat muutokset seka
valmistunut uusi vdestdsuunnite. Myos kuukausittaisten salkkukatsausten formaattia on kehitetty ja
raskaaksi tunnistettua raportointia kevennetty.
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Digitalisaation osa-alueella saatettiin vuoden ensimmaisen puoliskon aikana loppuun sdahkoéisen asioinnin
esiselvitys sekd tahan perustuva ratkaisukartoitus, joiden perusteella tehtiin teknologiavalinta ja tdhan
liittyva “Proof of Concept” -toteutus. Onnistuneen kokeilun myo6ta kilpailutettiin ratkaisulle jatkokehitys- ja
yllapitokumppani, jonka kanssa ratkaisu saatettiin vuoden viimeisina paivina teknisesti valmiiksi
julkaistavaksi kaytt6on heti alkavan vuoden alussa.

ICT-palveluiden osa-alueella saatettiin alkuvuodesta loppuun merkittdava konesalipalveluiden
ulkoistusprojekti, joka on tuonut parannusta ICT-palveluiden toimintavarmuuteen ja varautumiseen. Vuoden
toisella neljanneksellad panostettiin palvelutoimittajien kanssa tehtavan yhteistyon kehittdmiseen, mika on
nopealla aikataululla johtanut sekad parempaan yhteistyohon etta laadukkaampaan palveluun. Uusitun
laitepolitiikan my6ta kunnan tarjoamat laitteet mahdollistavat entista tuottavamman tydskentelyn ajasta ja
paikasta riippumatta.

Kyberturvallisuuden merkitys nykyisessa maailmanpoliittisessa tilanteessa on entisestdan korostunut ja
vaikutukset ovat ulottuneet konkreettisesti myos Tuusulaan. Vuoden 2023 aikana palvelualueella jouduttiin
reagoimaan useampaan tietoturvapoikkeamaan, joiden vaikutukset jaivat lopulta vahaiseksi hyvan
varautumisen ja onnistuneiden vastatoimien ansiosta.

Talouden toteutuminen

Palvelualueen talous toteutui kokonaisuudessaan ldhes suunnitellusti jadden 59 t€ talousarviosta.
Palveluyksikkdjen tasolla suunniteltu talous ei vastannut toteutunutta johtuen vuoden alusta toteutetusta
yksikkérakenteen muutoksesta ja palvelualueen tehtavin lisdyksesta, mika heijastui myds suunniteltuun
talouteen.

Arvio todennakéisesta tulevasta kehityksesta

Tiedon ja digitalisaaton merkitys kunnan toiminnan tehostamisessa ja laadun parantamisessa tulee
korostumaan nykyisestd. Tama vaatii tulevina vuosina panostamista niin tiedonhallinnan kehittdmiseen,
infrastruktuurin yllapitoon kuin uusien digitaalisten palveluiden kehittdmiseen. Palvelualueen vuoden 2024
painopisteita ovat tiedonhallintaan ja tiedolla johtamiseen liittyva kehittaminen, digitaalisen asioinnin
palveluvalikoiman laajentaminen seka kybervarautumisen kyvykkyyksien kehittaminen.

Kunnan nykyinen strategia on voimassa vuoteen 2025, jolloin my6s valtuustokausi vaihtuu. Tulevina vuosina
tdma tarkoittaa seka uuden strategiaprosessin kdynnistamistd etta nykyisen strategian tavoitteiden
toteutumisen varmistamista. Samalla palvelualueella tuetaan palveluiden tuottavuustyén ohjauksessa
kasvun ja talouden hallintaohjelman tavoitteiden mukaisesti. Julkisen talouden heikkeneminen ja julkisten
palveluiden uudelleenjarjestelyt (mm. TE-palvelut) tulevat ennakoidusti vaikuttamaan niin tuottavuustyon
tavoitteisiin kuin strategiatydskentelyynkin.
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ICT-PALVELUT

Palveluyksikko
Vastuuhenkil6: IT-palvelupaallikké Maria Léhde

Kaytttalous (1 000 €) TP TA MTA TP TP TA MTA MTA
2022 2023 2023 2023 MUUTOS% TOT% TOT% EROTUS
TOIMINTATUOTOT 111 83 83 83 -250% 100,0 % 100,0 %
TOIMINTAKULUT -1213 -1093 -1093 -1299 7,1% 118,9% 118,9% - 206
TOIMINTAKATE -1102 -1010 -1010 -1216 10,3 % 120,4 % 120,4 % - 206

Toiminta-ajatus ja tehtavat

ICT-palvelut huolehtii keskitetysti tietoteknisten laitteistojen seka tietoliikenteen hankinnasta, hallinnasta
seka kaytettavyydesta varmistaen sujuvan ja tietoturvallisen tyoskentelyn. Palveluyksikko tukee toimialoja
tietojarjestelmdahankkeissa sovitun tyénjaon mukaisesti.

Palveluyksikon olennaiset tapahtumat

Uusi IT-palvelupaallikko aloitti kunnan palveluksessa vuoden ensimmaisen neljanneksen lopulla. Lisaksi yksi
ICT-asiantuntijan tehtavankuvista muutettiin ICT-suunnittelijaksi ja toinen tietoliikennesuunnittelijaksi.
Muutoksella vahvistettiin aiemmin kdytannon tasolla muodostuneet tehtavankuvat ja tarkennettiin ICT-
palveluyksikon sisaisia vastuita.

Alkuvuodesta saatettiin paatokseen merkittava projekti vanhan kunnantalon konesalin purkamiseksi ja
palveluiden siirtamiseksi ulkoistuskumppanin yllapitamaan konesaliin. Palveluyksikko tuki eduskuntavaalien
jarjestamista alustaen ja asentaen tarvittavat laitteet seka jarjestaen laitteisiin ja tietoverkkoihin liittyvan
tuen. Palveluyksikon vastuiden osalta vaalijarjestelyt onnistuivat erinomaisesti.

Toisen vuosineljanneksen aikana toimittajahallintaan ja -yhteistydhon panostettiin vahvasti, mika tuotti
myonteisia tuloksia. Avainkumppaneiden tunnistaminen ja selkeiden yhteistydkadytantdjen luominen on
johtanut sujuvampaan yhteistydhon ja parempaan palvelun laatuun toimittajien puolelta.

Kesdkuussa julkistettiin Tietohallinnon ja ICT-palveluiden yhteinen Digivartti-konsepti osana TuusPerehtyy-
koulutuksia. Digivartti-koulutuksissa nostetaan esille ajankohtaisia teemoja palvelualueelta ja se toimii myos
tiedotuskanavana.

Kolmannen vuosineljanneksen aikana uudistettiin kunnan ICT-laitepolitiikka. Uuden laitepolitiikan kantavana
ajatuksena on henkildstén mahdollisuus sujuvaan ja tietoturvalliseen tyoskentelyyn ajasta ja paikasta
riippumatta. Samaan aikaan laitepolitiikan kanssa tehtiin uudistusty6ta kunnan puhelinkdytantoihin, ja
uudistetut puhelinkdytannot hyvaksyttiin lokakuussa 2023. Uudistuksilla mahdollistettiin
tyosuhdepuhelimen aito kdytté myos vapaa-ajan tarpeisiin.

Tietoturvaan liittyvat teemat olivat painopistealueena koko vuoden ajan. Tietoturvaan liittyvia parannuksia
toteutettiin esimerkiksi monivaiheisen tunnistautumisen osalta. Konsulttipalveluiden kaytto auttoi
Microsoftin pilvipalveluiden tehokkaammassa hyddyntamisessa, ja reaaliaikaista tietoa tietyista tietoturvaan
liittyvista tekijoista on nyt saatavilla. Tietoisuutta tietoturvaan liittyen lisattiin seka sisdisesti palveluyksikdssa
etta viestinnan keinoin koko Tuusulan organisaatiolle. Marraskuussa 2023 palveluyksikko osallistui Digi- ja
vaestotietoviraston jarjestamaan digitaalisen turvallisuuden Taisto-harjoitukseen, jossa keskityttiin
hairiotilanteiden hallintaan, johtamiseen ja viestintaan.

Palveluyksikon henkildston osaamisen kehittdminen oli merkittdvassa roolissa koko vuoden ajan. Henkilosto
osallistui teknisten koulutusten lisdksi myds muihin koulutuksiin, jotka olivat olennaisia palveluiden
kehittamisen kannalta.
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KEHITTAMISPALVELUT

Palveluyksikko
Vastuuhenkil6: kehittamispaallikké Ada Pentinmikko

Kaytttalous (1 000 €) TP TA MTA TP TP TA MTA MTA
2022 2023 2023 2023 MUUTOS% TOT% TOT% EROTUS

TOIMINTATUOTOT

TOIMINTAKULUT - 372 - 184 - 184 - 260 -30,1% 141,1% 141,1% - 76

TOIMINTAKATE - 372 - 184 - 184 - 259 -30,2 % 141,0% 141,0% - 75

Palveluyksikon olennaiset tapahtumat

Kehittaminen palveluyksikkona aloitti uudessa muodossaan vuoden alusta. Palveluyksikko tukee ja koordinoi
kunnan strategiatyotd, ohjaa tiedolla johtamisen kokonaiskehittamistd seka vastaa strategisten tavoitteiden
ja salkkujohtamisen raportoinnista ja toimintamalleista koko kunnan tasolla. Alkuvuonna yksikdssa otettiin
vastaan uusia vastuita tiedolla johtamiseen ja strategiatyon tukemiseen liittyen. Toimialueen uusi
kehittamispaallikko aloitti tehtdvassaan vuoden ensimmaiselld neljanneksella.

Kunnan vaestosuunnitteen yhteistydkumppani kilpailutettiin  ja suunnite valmistui kesakuussa.
Véaestosuunniteanalyysin hyddyntamistd toiminnan ja talouden suunnittelussa pidettiin keskiossa, minka
vuoksi toimialueiden johtoryhmille jarjestettiin aiheesta yhteinen tyOpajatyoskentely syyskuussa.
Projektisalkkujen hallintaa teravoitettiin toimialueiden valisessa yhteistydssa. Salkkujen sisdltd karsittiin ja
kuntatasoinen salkkuraportointi sai uuden muodon osavuosittaisen strategiaraportoinnin osana. Nykyisen
sakunhallinnan jarjestelman kadytettavyyttd parantavia toimia arvioitiin ja tarvittavat kehittamistoimet
jarjestelmatoimittajan kanssa kdynnistyivat.

Yksikkoé koordinoi kuntatasoisesti strategiaan pohjautuvien vuositavoitteiden valmistelua ja vuoropuhelua.
Tuleva vuositavoitteisto tiivistyi aikaisemmasta. Tyota jatketaan osana talousarvioprosessia, jatkuvan
kehittamisen tavoitteena on seka konkretisoida vuositavoitteita ettd tehda niistd entistd mitattavampia.
Vuositavoitteiden toteuman raportointi kuluvan vuoden osavuosikatsauksissa haki uutta muotoa ja on
konkretisoitunut strategiaraportin muotoon.

Palveluiden jarjestamisen suunnittelun osalta toteutettiin yhteistydssa Deloitte Oy:n kanssa konsepti
palveluiden nykytilan kuvaamiseksi seka palveluiden vaihtoehtoisten tuottamistapojen arvioimiseksi. Lisaksi
toteutettiin  yhteisen palvelukatalogin runko, jonka kautta voidaan kuvata kunnan toiminta
palveluldhtodisesti. Samalla tehtiin konseptin mukaiset palveluiden analyysit valittujen pilottipalveluiden
osalta. Kuntatasoinen aikataulu ja vastuunjako palvelukuvausten ja analyysien toimeenpanon osalta
linjattiin. Konseptin mukainen palveluiden kuvaaminen aloitettiin toimialueilla loppuvuodesta.
Kehittamisyksikko tukee toimialueita tydssa.

Tiedolla johtamisen kokonaiskehittamiselle on digitalisaatio-ohjelmassa nykyista strategiakautta koskeva
suunnitelma, jonka pohjalta on valmisteltu projektisuunnitelmaa. Projektiorganisaatio perustettiin ja
projektiryhma kokoontui suunnitelmavaiheessa tukemaan projektin kadynnistamista. Tiedolla johtamisen
kehittdmisen tietotarpeet maariteltiin ja esiselvityksen tiedonkeruu kaynnistyi. Esiselvityksella pyritdan
arvioimaan tiedolla johtamisen nykytila ja tulevaisuuskuva sekd maarittelemaan kehittamistoimien tarve.
Projektin toteutusvaiheen on tarkoitus kdynnistya vuoden 2024 puolella.

Tiedolla johtamisen kokonaisuutta tuetaan myods maaraaikaisella data-analyytikon tehtavankuvakokeilulla,
joka aloitettiin vuoden lopussa rekrytoivaan koulutusohjelmaan liittyvalla kumppanuudella. Sopimus kuuden
kuukauden tydjaksosta on voimassa 2024 kesaan asti.
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DIGITALISAATIO JA TIETOHALLINTO

Palveluyksikko
Vastuuhenkil6: kehittamisjohtaja Timo von Behr

Kaytttalous (1 000 €) TP TA MTA TP TP TA MTA MTA

2022 2023 2023 2023 MUUTOS% TOT% TOT% EROTUS
TOIMINTAKULUT - 622 - 622 - 281 452 % 45,2 % 341
TOIMINTAKATE - 622 - 622 - 281 452 % 452 % 341

Palveluyksikon olennaiset tapahtumat

Digitalisaatio ja tietohallinto eriytettiin omaksi palveluyksikbkseen vuoden alusta. Muutoksen taustalla oli
tarve kirkastaa palveluiden sisaltoa ja tavoitteita sekd selkeyttdaa asiantuntijoiden tehtavankuvia. Uudessa
muodossaan palveluyksikdn tehtavana on johtaa kunnan digitalisaatiota ja tietohallintoa.

Kyberturvallisuuteen liittyen yksikon toimesta jarjestettiin useita aiheeseen liittyvia koulutuksia koko kunnan
tasolla, minka lisdksi digitaalisen turvallisuuden ohjeistukset ja politiikat otettiin paivityksen alle suunnitellun
mukaisesti. Yksikdssa jouduttiin reagoimaan my0ds useampaan tietoturvapoikkeamaan, joiden vaikutukset
jaivat lopulta vahaiseksi onnistuneen varautumisen ja vastatoimien ansiosta. Kyberturvallisuuden rooli on
selkedsti korostunut viimeisen vuoden aikana maailmanpoliittisen tilanteen my6ta, ja vaikutukset ulottuvat
enenevassd maarin myos Tuusulan kuntaan asti.

Tietosuojavastaavan ja hallinnollisen tietoturvan tehtavien hoitamiseksi Tuusulan kunnalla on viimeisten
vuosien ajan ollut Keravan kaupungin kanssa yhteistydsopimus, jonka mukaisesti Tuusulan kunta on
hankkinut Keravan kaupungin tietosuojavastaavan tyOpanoksesta 50 %. Tehtdvankuvan laajentuessa
sopimus irtisanottiin ja henkild siirtyi 100 % Keravan kaupungin palvelukseen. Tietosuojavastaavan tehtavan
hoitamiseksi perustettiin loppuvuodesta uusi digitaalisten palveluiden kehittamispaallikon tehtava, jonka
tyonkuvaan kuuluu tietosuojavastaavan tehtavien lisaksi digitaalisten palveluiden kehittdminen. Rekrytointi
onnistui hyvin ja uusi digitaalisten palveluiden kehittamispaallikko aloitti tehtavassaan vuoden lopulla.

Digitalisaation edistamiseksi palveluyksikdssa saatiin alkuvuodesta valmiiksi sahkdisen asioinnin esiselvitys ja
teknologiakartoitus, joiden pohjalta jarjestelman teknologiaksi valittiin moderni Microsoftin low-code -
alusta. Teknologian soveltuvuus Tuusulan kunnan tarpeisiin todennettiin “Proof of Concept” -toteutuksella,
jonka piirissd toteutettiin sdhkdisen asioinnin perustoimintojen lisdaksi myo6s avustushakuun liittyvat
toiminnallisuudet. Samalla kilpailutettiin kumppani ratkaisun jatkokehittdmiseen ja yllapitoon liittyen. Uusi
sahkoisen asioinnin ratkaisu saatiin teknisesti valmiiksi vuoden viimeisina paivina.

Tietohallintopaallikké jai vuorotteluvapaalle vuoden viimeisen neljanneksen ajaksi. Tietohallintopdallikén
tehtavat hoidettiin sisaisin jarjestelyin, mika vei jonkin verran resursseja kehittamistyoltda. Vuoden lopulla
onnistuttiin kuitenkin ottamaan kayttéén myos uusi sdahkoisen allekirjoituksen ratkaisu vastaamaan
organisaatiossa tunnistettuihin tarpeisiin.

Digitalisaatio-ohjelman toteuttamisen nadkokulmasta tunnistettiin useiden merkittavien IT-hankkeiden
paallekkaisyys tuleville vuosille. N&itd ovat esimerkiksi tilavarausjarjestelman, asianhallintajarjestelman,
paikkatietojarjestelman seka talous- ja HR-jarjestelmien uusimiseen tahtadvat hankkeet. Palveluyksikssa on
tunnistettu myos riski siitd, etta rajallisilla resursseilla ei voida tarjota riittavaa tukea ja ohjausta hankkeille
kaikkien potentiaalisten hyotyjen saavuttamiseksi.
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